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IZG‘LTTOJAMO SI_JDZin
IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS
KARTIBA

Izdoti saskana ar Bérnu tiestbu aizsardzibas
likuma 70. panta otro dalu

1. Visparigie jautajumi

1.1.1zglttojamo  stdzibu un ierosinajumu iesniegSanas kartiba (turpmak
kartiba)garanté izglitojama tiesibas tikt uzklausttam un paust savu viedokli.

1.2.Lai efektivi pasargatu izglitojamos no iespéjamas emocionalas un fiziskas
vardarbibas, Valles pamatskola (turomak — pamatskolas) darbiniekiem ir
jauznemas preventiva, riciba balstita, aktiva lidzdaliba bérnu tiesibu jautajumos.

1.3.Pamatskolas darbinieku uzdevumus ir pienacigi reaget uz ikvienu iesniegtu
zinojumu vai suidzibu par iespéjamo bérna interesu aizskarumu vai apdraudéjumu
bérna drosibai.

1.4.Sudzibas iesniegSanas un izskatiSanas primarais meérkis ir identificét un noveérst
ikvienu iespéjamo bérna interesu aizskarumu vai apdraudéjumu.

1.5.Visas darbibas, kas skar sudzibu un zinojumu izskatiSanu, iesaistito personu
pienakums ir ievérot konfidencialitati, un informaciju par bérnu var izpaust tikai
tiktal, cik tas nepiecieSams sudzibas izskatisanai.



2. Sudzibas iesniegSanas kartiba

2.1.Sudzibu par jebkuru bérna intereSu aizskarumu, ka ari iesniegumus var iesniegt
mutiski vai rakstiski ( skolas pastkasté):

2.1.1. direktoram;

2.1.2. klases audzinatajam;

2.1.3. skolas lietvedei;

2.1.4. jebkuram skolas darbiniekam.

2.2. Stdzibas un iesniegumus var iesniegt izglitojamais, vina klases biedri, citi
izglitojamie vai izglitojamo vecaki.

2.3. Katra gadijuma, kad sanemta sldziba vai ierosinajums, tas saturu stdzibas vai
ierosinajuma sanéméjam ir pienakums registrét un nekavéjoties informét par to
direktoru vai klases audzinataju.

2.4. Gadijumos, ja stdziba vai ierosinajums sanemti anonimi, vai ari informacijas
sniedzéjs vélas palikt anonims, sanemta sudziba vai ierosinajums tiek analizéti, veiktas
nepiecieSamas darbibas, bet rakstiska atbilde netiek sniegta.

3. Suadzibas izskatiSanas kartiba

3.1. Kartibas merkis ir konstatét bérna interesu aizskarumu vai apdraudéjumu un to

noverst.

3.2.Par bérnu Sis kartibas izpratné uzskatams jebkurs skolas izglitojamais.

3.3.Bérns mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju kadam skolas darbiniekam vai

izmanto stdzibu/ierosinajumu kasti. Kasti atver skolas direktors, klatesot skolas
lietvedei 1 reizi nedéla - piektdienas. Sanemto zinojumu skaits tiek fikséts
sagatavota veidlapa.

3.4.Skola veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzétas darbibas parkapuma, ja

tads tiek konstatéts, novérsanai, ka art atbalsta un palidzibas sniegSanai bérnam,
nodrosinot:

3.4.1. talteju palidzibu un atbalstu bérnam, kuram ta nepiecieSama, izvértéjot
konkréta bérna vajadzibas un attiecigas situacijas apstak|us;

3.4.2. beérna drosibu, ne vélak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai vai citai
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu
nodarijumu vai administrativu parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu
parkapumu vai citadu apdraudejumu, ka art tad, ja izglitibas iestades
darbiniekam ir aizdomas, ka bérnam ir priekSmeti, vielas vai materiali, kas var
apdraudét pasa bérna vai citu personu dzivibu vai veselibu;

3.4.3. vecaku vai likumisko parstavju informésanu, ja tas neapdraud bérna drosibu.

3.5. Ja sudzibu no bérna sanémis kads no skolas darbiniekiem, tad situacijas

risinasanai St informacijas tiek nodota rakstiski skolas direktoram, kurs



nekavéjoties lemj par bérna tiesibu aizsardzibu un rikojas 3.4. punkta noteiktaja
kartiba.

3.6.1zvertejot bérna tiesibu aizskarumu un sudzibu kop€jo saturu, direktors noriko
atbildigo pedagogu iesniegto studzibu izskati$ana un risinasana, vai risina to pats.

3.7.S0dzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu
izglitibas iestade informé bérnu un/vai bérna vecakus ( aizbildnus) rakstiski e-
klasée. Steidzamibas kartiba sudziba tiek izskatita nekavéjoties, rikojoties atbilstosi
Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai bérnu tiesibas un likumigas intereses
netiktu aizskartas.

3.8.Sudzibas izskatiSanas laika tiek veiktas $adas darbibas un aizpildita dokumentacija
(ja nepiecieSams):

3.8.1. individualas parrunas

3.8.2. parrunas klases kolektiva

3.8.3. telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem

3.8.4. tiksanas ar izglitibas iestades vadibu

3.8.5. rakstisks situacijas izklasts vai sarunu protokols

3.8.6. sudzibas fikséSana e-Zurnala sadala individualas sarunas, ja tadéjadi netiek

nodarits kaitéjums bérnam;
3.8.7. rakstisks zinojums vecakiem e-Zurnala un /vai dienasgramata , ja tadéjadi
netiek apdraudéta bérna droSiba. ja stidzibas saturs ir klaji aizskaross

3.9.Skola ir tiesiga atstat stdzibu bez izskatiSanas Sados gadijumos:

3.9.1. ja sUdzibas saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss;

3.9.2. ja slUdzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams.

3.10. Japécsldzibas vaiierosinajuma izskati$anas uzlabojumu nav un lemumi netiek
pildtti, tad izglitojamajam un vina vecakiem ( aizbildniem) ir tiesibas prasit citu
instancu palidzibu ( policija, barintiesa u.c.)

4. Nosleguma jautajumi

4.1.1zgltojamo sudzibas un ierosinajumi tiek izskatiti atbilstosi Sai kartibai.

4.2.1zglitojamie sanem informaciju par stdzibu un ierosinajumu iesniegSanas iespéju
un kartibu vienlaikus ar izglitojamo drosibas pasakumu instruktazu. lepazisanos
apliecina ar parakstu.

4.3.1zglitojamie tiek iepazistinati ar kriminallikuma 157. panta paredzéto
kriminalatbildibu par neslavas celSanu un kriminallikuma 300. panta paredzéto
kriminalatbildibu par apzinati nepatiesas liecibas, atzinuma, tulkojuma,
paskaidrojuma un pieteikuma sniegsanu.

4.4.1zglitojamo vecaki tiek informéti par kartibu.

4.5.Pamatskolas darbinieki ir atbildigi par kartibas ievérosanu.

Direktore G. Erina



